ООО «Электросети» (ЗАТО Северск)

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА)
Расчет объема переданной электрической энергии потребителю.
наименование услуги (процесса)

Круг заявителей: Физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Бесплатно.

Условия оказания услуги (процесса): Технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «Электросети», заключенный договор на передачу электрической энергии или договор купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), потребление электрической энергии.
Результат оказания услуги (процесса): Расчет объема переданной электрической энергии потребителю.
Общий срок оказания услуги (процесса): до 10-го числа месяца, следующего за расчётным периодом.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Снятие показаний приборов учета электрической энергии потребителем
	Осуществляется потребителем электрической энергии самостоятельно.
	Визуально (очно)
	00 часов 00 минут 1-го дня месяца следующего за расчетным - для всех потребителей ,

за исключением исполнителей коммунальных услуг.

с 23 по 25 число расчетного месяца - для исполнителей коммунальных услуг 
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» утвержденные Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	2.
	Прием показаний расчетных приборов учета от потребителя, в том числе используемых в качестве расчетных контрольных приборов учета.
	Прием показаний расчетных приборов учета от потребителя, в том числе используемых в качестве расчетных контрольных приборов учета
	Письменное

уведомление, с 

использованием

телефонной связи, электронной почты или иным способом, позволяющим подтвердить факт получения
	В соответствии с договором оказания услуг по передаче электрической энергии. Если время и дата снятия показаний расчетных приборов учета не установлены договором оказания услуг по передаче электрической энергии, то ежемесячно, до окончания 1-го дня месяца, следующего за расчетным периодом
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» утвержденные Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	3.
	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующем у поставщику.

	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)
	Письменное уведомление (реестр) заказным письмом, факсом или иным другим способом, позволяющим определить дату и время передачи уведомления
	До окончания 2-го числа месяца, следующего за расчетным периодом
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» утвержденные Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	4.
	Определение переданной электрической энергии потребителю.
	Расчет объёмов производит гарантирующий поставщик:
1. по показаниям расчетных приборов учета электрической энергии;

2.  по показаниям контрольных приборов учета электроэнергии;

3.  расчетным способом:
    а) Не предоставление показаний расчетных и контрольных приборов учета электрической энергии в адрес сетевой организации после 2 числа месяца, следующего за расчетным:

-
юридическими лицами (за исключением исполнителей коммунальных услуг) более 2-х расчетных периодов подряд;

-
физическими лицами и исполнителями коммунальных услуг более 6-ти периодов подряд.

    б) Наличие двух актов об отказе в доступе к приборам учета электрической энергии, составленных подряд
    в) Отсутствие прибора учета за Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» утвержденные Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

исключением случаев обнаружения потребителем его утраты, либо демонтажа счетчика в связи с поверкой, ремонтом, заменой, с обязательным уведомлением сетевой организацией со стороны потребителя о факте утраты счетчика, либо его демонтажа.
     г) Выявление факта безучетного/безучетного потребления электроэнергии и составления акта о неучтенном потреблении электроэнергии.
     д) Установки прибора учета не на границе балансовой принадлежности потребителя и ООО «Электросети».
	Письменно, с использованием программного обеспечения

	до 10-го числа месяца, следующего за расчётным периодом
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» утвержденные Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 




Контактная информация для направления обращений: Приёмная ООО «Электросети» (3823) 77-49-86, телефон горячей линии (3823) 77-54-91, электронная почта: ges@tomsk-7.ru, ges@seversk.ru, адрес: 636071 Россия, Томская область, ЗАТО Северск, город Северск, ул. Мира, 18 б, стр.4.
Уполномоченный орган исполнительной власти, осуществляющий надзорные функции за деятельностью сетевой организации – Департамент тарифного регулирования Томской области, горячая линия (8 38 22) 71-31-79
